J'ai besoin d’'embaucher

J'ai des projets,

comment les réaliser?

o J'ai besoin de rédiger une offre d’emploi et de mener un entretien
Rencontre avec un conseiller : les outils d'un recrutement, I'étude de poste

Maison de I'Emploi Métropole Sud - Alexis DUVILLIER
03 20 97 43 00 - aduvillier@mdem:s.fr

Péle emploi - Perrine LEFEBVRE, Salima CHERIF, Séverine GRETHEN, Emilie
DUBQIS, Paolo PALMIERI - 03 20 30 41 21 entreprise.npc0032@pole-emploi.net

Je cherche des candidats, comment les sélectionner
Proposition de candidats adaptés aux besoins de I'employeur

Mission Locale Métropole Sud - Elsa LOUVEL
03 20 97 43 20 - elouvel@mims.fr

Péle emploi - Perrine LEFEBVRE, Salima CHERIF, Séverine
GRETHEN, Emilie DUBQIS, Paolo PALMIERI - 03 20 30 41
21 entreprise.npc0032@pole-emploi.net

Je cherche un apprenti

Proposition de candidats, suivi du candidat en
période d'intégration

Mission Locale Métropole Sud

Dany BALARD - dbalard@mlim:s.fr

Frédéric ALLOI - falloi@mlms.fr - 03 20 97 43 20

Chambre de Métiers et de I'Artisanat - Sofiane CHIHEB
07 63 64 40 49 - s.chineb@artisanat-nordpasdecalais.fr

CCI Grand Lille - Christelle CONSTANT
03 20 63 78 13 - c.constant@grand-lille.cci.fr

Je veux recruter autrement

Recruter avant tout sur des qualités, des compétences et
un savoir-faire (ni CV, nilettre de motivation) & partir
d’une analyse fravaillée des tdches du poste. Aide a
I'intégration et accompagnement au maintien a
I'emploi.

Le SIAME / Office Intercommunal - Nadia CHAYBOUTI,
Gaylor JEHANNO, Hind NABILI et Véronique JESUTHASAN
06 71 28 91 48 - ressources-entreprise@loffice-asso.fr

et Pauline BAILLEUL - pbailleul@loffice-asso.fr -

0320 62 97 27

J'ai besoin d'aides a I'emploi
Information sur les aides et dispositifs disponibles.
Aide a la mise en oeuvre.

Péle emploi - Perrine LEFEBVRE, Salima CHERIF, Séverine GRETHEN, Emilie
DUBOQIS, Paolo PALMIERI - 03 20 30 41 21 entreprise.npc0032@pole-emploi.net

o
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Je cherche un local ou un terrain. Je veux agrandir mes locaux

Accompagnement dans la recherche de batiments et de foncier, et dans la
définition des besoins

Métropole Européenne de Lille - Céline HINCELIN*
0320 21 60 14 - chincelin@lilemetropole.fr
+ Bourses aux locaux vides

Ville de Faches Thumesnil - Mathilde DECOENE CARPENTIER
03 20 62 61 80 - mdecoene@ville-fachesthumesnil.fr

e Je souhaite innover

Accompagnement dans la recherche de financement, du
projet d'innovation

Métropole Européenne de Lille - Céline HINCELIN*
03 20 21 60 14 - chincelin@lillemetropole.fr

9 Je veux investir

Accompagnement dans la recherche de partenaires
fechniques et financiers

Chambre de Métiers et de CCI Grand Lille
I'Artisanat Xavier TILMONT
Brigitte MOUCHON 0320 6378 34

061271 69 62
b.mouchon@artisanat-
nordpasdecalais.fr

x.filmont@grand-lille.cci.fr

o J'ai besoin d’aides financiéres pour me développer

Aides financiéres pour travaux d'accessibilité et de rénova-
tion de facade commerciale

Ville de Faches Thumesnil - Mathilde DECOENE CARPENTIER
03 20 62 61 80 - mdecoene@ville-fachesthumesnil.fr

Je veux exporter ou développer mon entreprise a
I'international

Diagnostic et aides pour définir les prérequis pour exporter sa
production. Conseils sur les réglementations des pays étrangers

CMA CClinternationale
Brigitte MOUCHON Camille PIGNY
061271 69 62 0322828095

b.mouchon@artisanat-
nordpasdecalais.fr

c.pigny@picardie.cci.fr
Je veux reprendre ou transmetire une entreprise

Conseils sur mesure pour une reprise d'entreprise ou une transmission réussie

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CCI Grand Lille

Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62 Xavier TILMONT - 03 20 63 78 34
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr x.filmont@grand-lille.cci.fr

* uniguement & destination des «artisans sans vitriney
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J'ai besoin de conseils en Gestion

LR <Y

et en Management

J'ai besoin d'étre suivi pour démarrer
Accompagnement de 3 ans sur I'organisation, la gestion administrative, le suivi
commercial, les RH et les outils de gestion

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CClI Grand Lille
Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62 Peggy BETREMIEUX - 03 20 63 77 65
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr p.betremieux@grand-lille.cci.fr

Je veux éviter les difficultés
Les conseils d'un expert : bilan général pour améliorer le fonctionnement de
I"entreprise

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CClI Grand Lille
Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62 Xavier TILMONT - 03 20 63 78 34
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr x.timont@grand-lille.cci.fr

Je veux améliorer ma productivité

Etre accompagné pour identifier mes besoins et améliorer la rentabilité de mon
entreprise : analyse comptable et financiere, développement d’outils de gestion

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CCI Grand Lille
Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62 Xavier TILMONT - 03 20 63 78 34
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr x.timont@grand-lille.cci.fr

Je veux améliorer ma performance commerciale

Analyse et stratégie commerciale : développement de clientéle, techniques
de vente, nouveaux modes de communication

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CCI Grand Lille

Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62 Xavier TILMONT - 03 20 63 78 34
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr x.filmont@grand-lille.cci.fr

Je veux utiliser les nouveaux outils de communication
Aide aux choix et d la mise en ceuvre de nouveaux outils de communication

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CClI Grand Lille
Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62 Xavier TILMONT - 03 20 63 78 34
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr x.filmont@grand-lille.cci.fr

Je veux améliorer mon management
Etre accompagné pour obtenir des conseils adaptés d mes besoins

Maison de I'Emploi Métropole Sud CCI Grand Lille
Alexis DUVILLIER - 03 20 97 43 00 Sophie HATTON - 03 20 63 68 29
aduvilier@mdemes.fr s.hatton@grand-lille.cci.fr

Chambre de Métiers et de I'Artisanat

Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr

J'ai des problemes financiers / juridiques

Accompagnement pour m'aider & apurer ma dette et obtenir des renseigne-
ments aupres de juges, comptables et avocats...

Chambre de Métiers et de I'Artisanat CCI Grand Lille

Brigitte MOUCHON -T.06 12 71 69 62 Xavier TILMONT - 03 20 63 78 34
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr x.filmont@grand-lille.cci.fr

Je souhaite faire une formation / que mes salariés en fassent une...

Accompagnement pour choisir la formation qui correspond a mes besoins

Chambre de Métiers et de I'Artisanat - Brigitte MOUCHON - 06 12 71 69 62
b.mouchon@artisanat-nordpasdecalais.fr

J’ai des questions
a poser @ ma ville et aux collectivités

Je souhaite rendre mon entreprise accessible aux personnes a
mobilité réduite
Réponses 4 vos questions et relai vers le(s) bon(s) partenaire(s)

Ville de Faches Thumesnil - Mathilde DECOENE CARPENTIER
03 20 62 61 80 - mdecoene@ville-fachesthumesnil.fr

6 Je veux déclarer une enseigne

Aide pour remplir les formalités administratives

Ville de Faches Thumesnil - Anne Laure DEGANS
03 20 62 61 78 - urbanisme@ville-fachesthumesnil.fr

Je veux faire de la publicité
Aide au respect de la réglementation et soutien pour
remplir les formulaires d'autorisation

Ville de Faches Thumesnil - Anne Laure DEGANS
03 20 62 61 78 - urbanisme@ville-fachesthumesnil.fr

Je ne connais pas, je ne comprends pas
une nouvelle loi ou une nouvelle norme
Ville de Faches Thumesnil

Mathilde DECOENE CARPENTIER - 03 20 62 61 80
mdecoene@ville-fachesthumesnil.fr

J'ai une question ou un probleme de
voirie, d’éclairage, de stationnement,
de signalisation ou de gestion des
déchets

Réponses & vos questions, aide a la résolution
de vos problemes rencontrés

Ville de Faches Thumesnil - Jérome GANTOIS
T.03 20 62 61 59 - jgantois@ville-fachesthumesnil.fr

Métropole Européenne de Lille - Céline HINCELIN*
T.03 20 21 60 14 - chincelin@lilemetropole.fr

Je souhaite développer mon réseau, rencontrer
des professionnels et des partenaires de
I'entreprise

Force économique - réseau de commercants,
d’artisans et de professions libérales — vous propose
de venir rencontrer vos futurs partenaires

Force Economique - Olivier PLANQUE
06 21 90 67 81 — matheas.59@orange.fr

* uniguement & destination des «artisans sans vitriney

Guide pratiqgue de I'ARTISAN & du COMMERCANT de Faches Thumesnil
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